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Enfocarse

es parte fundamental para que las instituciones
cumplan con su promesa de cuidado de la salud y bienestar.

Para alcanzar mejores resultados, las instituciones pueden

, usando nuevas
tecnologías que mejor se adapten a sus necesidades.

•

•

•

•

Y en esta gestión pueden aparecer grandes desafíos que impactan la eficiencia
operativa y la competitividad, como:
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teniendo como base el protocolo Londres, 
haciendo uso de metodologías como el algoritmo de naranjo, la 
espina de pescado o los 5 por qué y asegurando la 
confidencialidad de la información.

para brindar una excelente atención a los usuarios y 
cumplir con las regulaciones aplicables.

asociados a la 
gestión de calidad y la seguridad del paciente definiendo la 
metodología de gestión más adecuada que te permita 
visualizar, priorizar y obtener datos confiables.



Identifica las fallas de 
calidad de los procesos a partir del 
comportamiento de los indicadores 

diarios, riesgos, opiniones de los 
usuarios y eventos adversos para 

gestionar las oportunidades de mejora 
de manera simultánea, generando 

planes y reportes.

Identifica 
los criterios o guías de verificación de 

los estándares para calificarlos de 
acuerdo con la escala definida. 

Determina los equipos encargados de 
la autoevaluación, registra los ciclos 

del proceso y genera reportes 
automatizados.

Centraliza 
la información necesaria para el 

cumplimiento, gracias al fácil registro 
de los servicios prestados, los 

requisitos establecidos y los ciclos de 
autoevaluación, además de la 

evaluación del cumplimiento y la 
gestión de los hallazgos para 

responder a los estándares que se 
encuentran actualizados en Daruma.

Define 
los indicadores por tipos, clases, áreas 

o procesos para ser medidos y 
controlado a través de tableros 

interactivos que permiten establecer 
fácilmente las metas de cumplimiento 

para la generación de planes de 
acción.
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Hemos diseñado un amplio portafolio de servicios que acompañan de manera
permanente la implementación de nuestros productos y soluciones durante todas
las etapas del ciclo de vida de Daruma dentro de tu organización, potenciando el uso
del software, logrando usuarios más conectados, reduciendo riesgos y maximizando
el retorno de la inversión.
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(no conformes, 
PQRS o hallazgos de 
auditorías).

(de auditorías, no 
conformes, satisfacción) 

que impacten la 
seguridad de los pacientes y la 
calidad de los procesos.

haciendo que la 
atención médica cumpla con 
los requisitos y las 
regulaciones aplicables.

mediante el seguimiento y el 
análisis acertado de los 
resultados para la toma de 
decisiones.

gracias a los 
reportes automatizados de cumplimiento.



¿Por qué somos la mejor inversión para la 
Gestión de Calidad y la Seguridad del 

Paciente?
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Contamos con +17 años de experiencia en el mercado de la

gestión de calidad con buenas prácticas implementadas y
metodologías certificadas.

Implementamos tecnologías 4.0 para acelerar la mejora y
generar ahorros.

Nuestra filosofía está inspirada en la mejora continua
para el cumplimiento de los objetivos y actuamos en coherencia con
ello.

+ 60.000 usuarios en Instituciones y Grupos Corporativos de

Salud, reconocidos en Colombia y LATAM nos prefieren para
automatizar su gestión.
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https://www.darumasoftware.com/
https://www.facebook.com/darumasoftware
https://www.facebook.com/darumasoftware
https://www.linkedin.com/company/daruma-software-latam/
https://www.linkedin.com/company/daruma-software-latam/
https://www.youtube.com/@TiQal1
https://www.youtube.com/@TiQal1
https://www.instagram.com/daruma_software/?hl=es-la
https://www.instagram.com/daruma_software/?hl=es-la

