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• Los complejos procesos 
de auditorías para 
cumplir un alto volumen 
de requisitos con una 
gestión manual y con 
evidencias en diferentes 
repositorios.

• Los procesos lentos de 
evaluación y con 
dificultades para 
identificar 
oportunidades de mejora
de acuerdo con los 
lineamientos.

• La carencia de una 
cultura de colaboración y 
de mejora para aportar a 
una verdadera 
construcción de la 
memoria institucional.

• La gestión descentralizada 
de los datos que implica 
más tiempo en el 
procesamiento y 
generación de reportes a 
los entes regulatorios.

• La falta trazabilidad 
documental para un 
correcto control y 
seguimiento a las 
decisiones y cambios 
definidos.

• La baja confianza en la 
información para tomar 
decisiones y monitorear el 
desempeño real de la 
entidad.

facilita la gestión de los funcionarios para el cumplimiento 
de las políticas públicas y la implementación del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión (MIPG), contribuyendo al reconocimiento de los 
resultados de la institución a través de la satisfacción de los usuarios y la 
ciudadanía.
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Visualiza de manera estructurada 
de los planes de desarrollo y 

mejora institucional, facilitando 
la ejecución presupuestal 

completa para ofrecer soluciones 
efectivas a las demandas de los 

ciudadanos.

Despliega las actividades para 
alcanzar las metas de producto y 
resultado, controlando tiempos, 

presupuestos y avance de 
equipos. 

Define, mide y controla 
indicadores de manera continua, 

con visualización automatizada 
en tableros interactivos para la 

generación oportuna de 
planes de acción. 
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Evalúa el estado de las políticas de 
gestión y desempeño, 
identificando rápidamente 
fortalezas y debilidades, 
oportunidades y amenazas. 

Automatiza el ciclo documental de 
manera controlada, garantizando 
una gestión efectiva de los 
procedimientos y formatos, 
fortaleciendo el conocimiento 
institucional.

Anticipa y consolida acciones para 
mejorar continuamente los 
procesos, cumplir con requisitos 
ciudadanos y regulaciones como el 
MIPG.

Automatiza la transferencia de 
conocimientos a los funcionarios, 
asegurando la ejecución adecuada 
de los procesos establecidos por la 
entidad. 

Optimiza la realización de 
auditorías de gestión y control 
interno, asegurando el 
cumplimiento de diversas 
metodologías mediante el 
seguimiento puntual de los 
procesos. 

Facilita la interacción, acceso y 
seguimiento integrado y dinámico 
de los procesos de la entidad, 
desde la caracterización hasta el 
mapa de procesos y los reportes 
consolidados.

Toma el control de la 
consolidación, evaluación y 
seguimiento de los riesgos 
institucionales, integrando 
diversas metodologías 
implementadas en la entidad, 
como DAFP, SST, SARO, SARLAFT, 
seguridad de la información y 
continuidad del negocio.
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, maximizando su operación dentro de las organizaciones e
incrementando sus niveles de implementación y satisfacción en los usuarios y
equipos de trabajo.



Hemos diseñado un amplio portafolio de servicios que acompañan de manera
permanente la implementación de nuestros productos y soluciones durante
todas las etapas del ciclo de vida de Daruma dentro de tu organización,
potenciando el uso del software, logrando usuarios más conectados,
reduciendo riesgos y maximizando el retorno de la inversión.
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• Identifica oportunidades de mejora, mediante la generación de
autodiagnósticos de forma fácil y eficiente.

• Garantiza la prestación de servicios de calidad a la ciudadanía,
gracias a la aplicación de autoevaluaciones periódicas.

• Logra el control de la documentación, mediante la centralización
y sistematización para disfrutar de la búsqueda automatizada.

• Afronta las auditorías con la confianza y trazabilidad del
cumplimiento, al contar con toda la documentación necesaria
para evidenciar la transparencia y la eficiencia administrativa.

• Sitúa tu institución en el marco de la integridad, legalidad y
transparencia a partir de la trazabilidad de los cambios
registrados.

• Aumenta la confianza de los ciudadanos gracias al uso eficiente
de recursos públicos y una gestión efectiva.

• Resalta la labor de los funcionarios por su excelente desempeño,
gracias al fortalecimiento del conocimiento institucional.



• Agiliza el proceso de investigación de un problema
organizacional analizando la causa raíz y evitando que vuelva a
ocurrir.

• Anticipa las medidas necesarias para evitar recurrencias que
impacten los procesos, logrando el avance progresivo en el
camino hacia el éxito.

• Mejora el análisis para la toma de decisiones, a partir de la
visualización de datos y resultados en tiempo real.
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• Integra y automatiza los procesos para facilitar la correcta
identificación y generación de acciones correctivas y de mejora.

• Garantiza el acceso a la información para los funcionarios de
manera sencilla y segura desde cualquier dispositivo.

mediante la correcta 
administración de sus 
procesos y la implementación 
de modelos y lineamientos de 
manera automatizada, 
trazable, segura, ágil y sencilla 
para fomentar la calidad 4.0 y 
fortalecer la transparencia en 
toda la institución.
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https://www.darumasoftware.com/
https://www.facebook.com/darumasoftware
https://www.facebook.com/darumasoftware
https://www.linkedin.com/company/daruma-software-latam/
https://www.linkedin.com/company/daruma-software-latam/
https://www.youtube.com/@TiQal1
https://www.youtube.com/@TiQal1
https://www.instagram.com/daruma_software/?hl=es-la
https://www.instagram.com/daruma_software/?hl=es-la

